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KUSHTET E PERGJITHSHME TE UDHETIMIT

01. OnwTtH oapesbun

OBMe OMNWTW YCNI0BM CE NPUAOT KOH [JOroBOpOT 3a naTyBatkbe M Ce Heros coctaseH gen. Co
CKNYYyBaHETO Ha NPUjaBaTa-40roBOPOT 33 NaTyBare (BO MOHATaMOLIHUOT TeKCT: ,,[lorosopot”)
nomery Jiunk Tpasen [AOOE/l loctMBap (BO HaTaMOWHUOT TeKcT: ,OpraHusaropot”) u
NaTHUKOT-KynyBa4 Ha I'IaTyBal-beTO/apaH)KMaHOT, MNATHUKOT-KynyBay Ha
naTyBarbeTO/apaHKMaHOT NOTBPAYBA AEKa HEMY M Ha CUTE IMLLA-KOPUCHULM HA apaHKMaHOT
(BO MOHATAaMOLIHMOT TeKCT ,,MaTHUKOT) My ce BpayeHu osue OMWTHU YCNOBM Ha naTysatrbe (BO
NOHATaMOLIHMOT TeKCT: ,,OnwTnTe YCN0BM“) KaKo M AeKa UCTUOT e 3ano3HaeH co nporpamarta
Ha naTyBatbe (BO MOHATaMOLIHMWOT TeKcT: ,,Mporpamara‘).

Mpu npujasyBarbeTo U CKAydyBatbe Ha [lorosopoT, MaTHUKOT u3jaBysa — M3jaByBam geka cym
3ano3Har co lMporpamata 1 co ONWTMTE YCNOBU Ha NaTyBakbe, U AeKa BO LLeNocT v npudpakam!
co wro OnwTuTe YCNoBM Ha naTyBatbe, CTaHyBaaT 06Bp3yBauyku 3a OpraHu3aTopoT, JIMHK
Tpasen LOOE/I FoctuBap v MaTHWUKOT, NaTHUKOT-KYMyBay Ha NaTyBarbeTO/apaHKMaHOT U cuTe
/IMLLA KOPUCHULM Ha NaTyBarbeTO/apaHKMaHoT.

02. CoapK1HaA Ha apaHXMaHOT

OpraHu3aTopoT rapaHTpa peanusauumja Ha apaHXMaHOT cropes onucoT Bo [lporpamarta.
CoApsKMHATa Ha apaHXMaHOT Ke Ce OCTBapy Ha OMWLIAHWOT HayWH, OCBEH BO CAy4vaj Ha
BAMjaHMe Ha “Buwa cuia” Koja He MOXena Aa ce npeasuaun (BojHa, TEPOPUCTUYKM aKkumu,
WITPajK, eNeMeHTapHU Henoroau, enuaemmm, coobpakajHu u TeXHUYKM Npobaemmn BO NPeBo3oT,
WK CIMYHO) KaKo M BO C/Iy4aj Ha MpPeYku HajBop O KOHTPONa Ha OpraHM3aTopoT, MAuU BO
cyyaj Ha npeykn Ko OpraHM3aTopoT He MOXe Aa M HagMuHe 6e3 HacTaHyBake Ha WTeTa 3a
nctunor. Mpea cknydysare Ha [loroBopoT, OpraH13aTopoT MOXe BO CeKoe Bpeme Aa ro U3MeHu
onucoT Ha csouTe ycnyrn Bo lMporpamata. MaTHUKOT M OpraHM3aTopoT KOHCTaTUpaaT Aeka
MaTHMKOT e M3BeCTeH 3a CUTe eBeHTya/lHW NMPOMEeHM Ha nogatoum og [lporpamata, npes
CKNy4YyBar€eTO Ha [loroBopoT v AeKa MaTHMKOT e 3ano3HaeH co UctuTe.

03. Mpwujasa - [lorosop 1 ynaata

MNpujasaTta - [loroBopoT ce npasu BO NMCMeHa ¢opma, A0 NOMNO/HYBake Ha KanauuTeToT Ha
cnobofHM MecTa, €O ynnaTa Ha aKoHTauMja Ha LieHaTa Ha3HayeHa Ha CeKoja noeauHeyHa
npwujasa. MaTHUKOT MOXe Ja ce NpujaBu 3a NaTyBakeTO M Aa CKAy4M [LoroBop BO Npoctopunte
Ha OpraHM3aTopOT , Kako M NPeKy pasMeHa Ha MUCMa WK NPeKy KOMYHUKaLMCKUTe CpeacTsa
co OpraHu3saTopoT. [aTHMKOT MOXKe Aa ce NpujaBu 3a NaTyBakeTo U Aa CKayun [lorosop v BO
cUTe ApYrM TYPUCTUYKM areHUuMM KoM MMaaT CKayyeHo porosop co OpraHu3aTopoT 3a
nocpesysatbe Ha npogaxba Ha naTyBake, OLHOCHO KOM Ce OBAacTeHW 3a npopaxba Ha
Hej3MHWUTe Nporpamu 3a natysarbe.

Mpu npujaByBareTo U cKAyvyBatbe Ha [loroBopor, MaTHMKOT yniaka aBaHc BO BUCMHA og 30%
o/, BPEAHOCTa Ha LieHaTa Ha LLeNMOT apaH)KMaH, OCBEH aKo He e MOWMHaKy [JOroBOpeHO Wau
onpegeneHo Bo lMporpamarta. OCTaToOKOT 0/, AOrOBOpeHaTa LieHa ce naaka no noTepayBareTo
Ha pesepBauujaTa og ciyxkbaTa 3a pesepBauuu, HajaouHa Ao 15 aeHa npep peanvsaumjaTa Ha
apaHXMaHOT, OCBEH aKo He e MOMHaKy JOroBOPeHo UKW onpeaeneHo Bo Mporpamata. [JOKONKY
MaTHMKOT A0 TOj POK He M3BPLIM AONNaTa Ha apaHXMaHoT, OpraHM3aTopoT Ke cmeTa Jeka
MaTHUKOT ce OTKaKyBa O, apaHXMaHOT M Ke v Han/iaTi TPOLIOLMTE 3a OTKa3 Ha apaHXMaHoT
og, MNaTHuKoT, cornacHo ycnosute og YneH 07 og OnwTuTte ycnosu. 3a AaTym Ha ynnataTta ce
CcmeTa AaTyMOT Ha ynsiaTaTa Ha cmeTkaTa Ha OpraHusaTtopoT uam lMocpeaHukoT. Cekoja ynnata
Ha aKOHTaUMja ce BOAM KaKO ynaaTa 3a cuTe NaTHULUM, a He caMO 33 oApejeH NaTHWK of
[orosopor. [lokosnKy MaTHWUKOT He U3BPLUM yNiaTa Ha aBaHCHOTO NAaKakbe UKW Ha LenaTta LeHa
Ha apaHXMaHoT 6naroBpemeHo, OpraHM3aTopoT Ha NaTyBakbE€TO MOXe Aa Ce OTKaxe oA
[loroBopoT 3a naTyBake 1 Aa 6apa HaJOMeCT BO COrAaCHOCT €O To4Ka 07 og OwTuTe ycnosu.
KOPUCHUKOT MOXe BO CEKOj MOMEHT fa ce OTKaxKe of, naTyBakeTo U Toa Tpeba 3a40MKUTENHO
[a ro Hanpasu BO NUcmeHa ¢opma. [aTyMOT Ha MUCMEHWOT OTKa3s MpeTcTaByBa OCHOBA 3a
npecmeTKa 1 HanaaTa Ha OTKasHMTe TPOLIOLM KaKo HaJloMeCT BO onpe/eneH NpoLeHT.

a) 3a nakeT apaHXMaHW (aBTOBYCKM, aBUOHCKM U KOMBMHUPAHU Nporpamu, Kako U vapTtep
nporpamu, OPOACKM KpcTapera) NaTHUKOT MOXe Ja ro OTKaXe naTyBakbeTo crnopeps,
HaBefeHUTe ycnosu BO camarta
HanomeHa: 3a ogpeaeHn nporpamu He NOCTOM MOMKHOCT 33 OTKaKyBatbe Mopaju W3fafeHu
61NeTn o peflOBHM aBUOHCKM NMPEBO3HULM KOM HE MOXKAT Aa Ce OTKaXKaT UM NPOMeHaT.

6) 3a pesepBaL K 3a XOTE/IM OTKaXKyBakETO Ha pe3sepeaLmjaTa mopa ga 6uae Bo cornacHocT co

nporpama.

HaBeAeHWUTe OTKa3HW NepPUOAM Ha camaTa NoHyaa.
B) PesepBauuuTe Ko compxaT 6uno kKakoB nonyct (np. Early booking, Last minute, SPO u
CNnM4YHO) ce 6e3 NpaBo Ha OTKa3 U nognexar Ha 100% OTKasHW neHanun, OCBEH AOKOJIKY He e
HaBeAeHO NMOMHaKy.

r) [lokonKy Ha camaTta nporpama/noHyAa He ce HaBeAeHW OTKa3HW Nepuoau U ako UcTata He
COZPXKM NONYCT, TOrall ce NocTanysa no cAefHaTa ckana:

. 3a oTKa3s og, 60 no 45 aeHa npeg naTyBakeTo ce Hansnatysa 5%
. 3a oTKas o4, 44 po 30 geHa npep natysareto 10%
. 3a oTKas o4, 29 po 20 aeHa npeg natyBaketo 20%

01. Dispozitat e pérgjithshme

Kéto terma dhe kushte té pérgjithshme jané njé aneks i Marréveshjes sé Udhétimit dhe
jané pjesé pérbérése e saj. Me lidhjen e aplikacionit-kontratés pér udhétim (né tekstin e
métejmé: “Kontrata”) ndérmjet Link Travel DOOEL Gostivar (né tekstin e métejmé:
“Organizuesi”) dhe udhétarit-blerésit té udhétimit/aranzhmanit, udhétar-blerés i
udhétimi/marrveshja konfirmon se atij dhe té gjithé personave pérfitues té marréveshjes
(né tekstin e métejmé "Udhétari") u jané dhéné kéto Kushte té Pérgjithshme té
Udhétimit (né tekstin e métejmé "Kushtet e Pérgjithshme") dhe se ai éshté njohur me
programin e udhétimit (né tekstin e métejmé "Udhétari"): "Programi").

Me rastin e regjistrimit dhe lidhjes sé Marréveshjes, Udhétari deklaron — Uné deklaroj se
jam i njohur me Programin dhe Kushtet e Pérgjithshme té Udhétimit dhe se i pranoj
plotésisht! me ¢ka Kushtet e Pérgjithshme té Udhétimit béhen té detyrueshme pér
DOOEL Gostivar dhe Udhétarin,
udhétimit/aranzhmanit dhe té gjithé personat qé pérfitojné nga udhétimi/aranzhimi.
02. Pérmbajtja e marréveshjes

Organizatorin, Link Travel udhétarin-blerésin e

Organizatori garanton realizimin e aranzhmanit sipas pérshkrimit né Program. Pérmbajtja
e marréveshjes do té zbatohet né ményrén e pérshkruar, me pérjashtim té rastit té njé
ndikimi té "forcés madhore" qé nuk mund té parashikohej (lufté, akte terroriste, goditje,
fatkeqési natyrore, epidemi, trafik dhe probleme teknike né transport, ose té ngjashme)
si dhe né rast té pengesave jashté kontrollit té Organizatorit, ose né rast té pengesave qé
Organizatori nuk mund t'i kapércejé pa shkaktuar déme né té. Para lidhjes sé
Marréveshjes, Organizatori mund té ndryshojé né ¢do kohé pérshkrimin e shérbimeve té
tij né Program. Udhétari dhe Organizatori arrijné né pérfundimin se Udhétari éshté
njoftuar pér ¢do ndryshim té mundshém né té dhénat e Programit pérpara lidhjes sé
Marréveshjes dhe se Udhétari éshté i njohur me to.

03. Aplikimi - Marréveshja dhe pagesa

Aplikimi - kontrata béhet me shkrim, deri né plotésimin e kapacitetit té vendeve té
disponueshme, me paradhénie té ¢mimit té treguar né ¢do aplikim individual. Udhétari
mund té regjistrohet pér udhétim dhe té lidhé njé kontraté né ambientet e Organizatorit,
si dhe pérmes shkémbimit té letrave ose pérmes mjeteve té komunikimit me
Organizatorin. Udhétari gjithashtu mund té regjistrohet né udhétim dhe té lidhé
Marréveshje me té gjitha agjencité e tjera té udhétimit qé kané lidhur marréveshje me
Organizatorin pér ndérmjetésimin e shitjeve té udhétimit, pra gé jané té autorizuara té
shesin programet e tij té udhétimit.

Pas regjistrimit dhe lidhjes sé& Marréveshjes, Udhétari paguan njé paradhénie prej 30% té
vlerés sé té gjithé marréveshjes, pérveg rasteve kur éshté réné dakord ose specifikuar
ndryshe né Program. Pjesa e mbetur e gmimit té réné dakord paguhet pas konfirmimit té
rezervimit nga shérbimi i rezervimeve, jo mé voné se 15 dité para realizimit té
marréveshjes, pérveg rasteve kur éshté réné dakord ose specifikuar ndryshe né Program.
Nése Udhétari nuk bén pagesén shtesé pér aranzhimin brenda atij afati, Organizatori do
té konsiderojé se Udhétari po e anulon aranzhimin dhe do té ngarkojé shpenzimet pér
anulimin e aranzhmanit nga Udhétari, né pérputhje me kushtet e nenit 07 té Termat dhe
Kushtet e Pérgjithshme. Data e pagesés konsiderohet data e pagesés né llogariné e
Organizatorit ose té Ndérmjetésuesit. Cdo paradhénie regjistrohet si pagesé pér té gjithé
pasagjerét, jo vetém pér njé pasagjer specifik nga Marréveshja. Nése Udhétari nuk arrin
té béjé paradhénien ose ¢mimin e ploté té marréveshjes né kohé, Organizatori i
Udhétimit mund té anulojé Marréveshjen e Udhétimit dhe té kérkojé kompensim né
pérputhje me pikén 07 té Kushteve dhe Kushteve té Pérgjithshme.

Pérdoruesi mund té anulojé udhétimin né ¢do kohé dhe duhet ta béjé kété me shkrim.
Data e njoftimit me shkrim té pérfundimit pérbén bazén pér llogaritjen dhe mbledhjen e
kostove té pérfundimit si kompensim né njé pérqindje té caktuar.

a) Pér aranzhimet e paketave (programet me autobus, avion dhe kombinime, si dhe
programe garter, lundrime me anije) udhétari mund té anulojé udhétimin sipas kushteve
té pércaktuara né veté program.

Shénim: Pér programe té caktuara, nuk ka mundési anulimi pér shkak té biletave té
léshuara me transportues té rregullt ajror gé nuk mund té anulohen ose ndryshohen.

b) Pér rezervimet e hotelit, anulimi i rezervimit duhet té jeté né pérputhje me periudhat
e anulimit té deklaruara né veté ofertén.

c) Rezervimet gé pérmbajné ndonjé zbritje (p.sh. prenotimet e hershme- early booking,
minutén e fundit — last minute, SPO, etj.) jané té pakthyeshme dhe i nénshtrohen 100%
penalizimeve pér anulim, pérveg rasteve kur pércaktohet ndryshe.

d) Nése veté programi/oferta nuk specifikon periudhat e anulimit dhe nése nuk pérmban
zbritje, atéheré pérdoret shkalla e méposhtme:

* pér anulime nga 60 deri né 45 dité para udhétimit, paguhet njé tarifé prej 5%.

® Pér anulim nga 44 deri né 30 dité para udhétimit 10%

® Pér anulim nga 29 deri né 20 dité para udhétimit 20%
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. 3a oTKka3 o, 19 go 15 peHa npepa natyearbeto 40%
. 3a oTKka3s o, 14 no 10 peHa npepa natyearbeto 80%
. 3a OTKa3 o4 9 Ao 6 AeHa npeg natyBarbeto 90%

. 33 oTKa3 o4, 5 go 0 feHa npeg naTyBakbe UKW BO TEKOT Ha naTyBareTo 100%.
04. LleHa Ha apaHXMaHOT
LieHnTe 3a cuTe naTyBarba/apaHmaHu ce objaseHu Bo [eHapu unu Bo EBpa co obspcka
MaTHUKOT Aa BpLUM NNaKkakbe BO AEHAPCKa NPOTUBBPEAHOCT CNOPEA NasapHUOT Kypc — objaseH
o/, cTpaHa Ha OpraHusaTtopor. LieHuTte ce dopmupaat og, cTpaHa Ha OpraHM3aTopoT U UCTUTE He
moxe Aa 6uaat npeameTr Ha MpuroBop oA cTpaHa Ha MaTHukor. Co noTnuwysare Ha
JorosopoT ce cmeTa geka MaTHUKOT ce Cornacua co LeHaTa Ha apaHXMaHoT.
OpraHn3aTopoT ro 3ajpXyBa NPaBOTO Ha MNPOMEHa Ha LUeHaTa Ha apaHXMaHOT U no
CKNy4yyBarbe Ha npujasata - [lorosopoT 3a naTyBabe, M TOa BO C/1y4aj Ha NPOMeHa Ha LeHWUTe Ha
XOTE/ICKUTE, NPEBO3HUTE W APYrU YCAYTW, BKIYHYBAjKM HO HE OFpaHUYyBajK1 Ce Ha LeHWTe 3a
NPeBO3HU TaKCK, LEeHUTe Ha ropmeBoToO VI/VU'IVI OCHOBHUTE HAMUPHULMU, KAaKO U BO cnyqaj Ha
nNpoMeHa Ha [ieBU3HMTE KypceBM Ha Ma3apoT. 3a 3rofieMyBarbe Ha LieHaTa Ha apaHXMaHoT A0
10% He e notpebHa cornacHocT oA MaTHUKOT (ce mpecmeTyBa Ha OCTATOKOT of ynnaTata). 3a
3roNeMyBatbe Ha LieHaTa Ha apaHXMaHoT noseke og, 10%, MaTHMKOT MMa NpPaBo fa ro packuHe
porosopoT 6e3 06BpcKa Aa ja HaAOKHAAM LWITeTaTa Npon3ieseHa of, 0TKa3oT. OpraHKU3aTopoT ro
n3BecTyBa MaTHWUKOT 3a 3ronemyBareTO Ha LieHaTa noseke o4 10 % 6naroBpemeHo, Mo NaT Ha
emaunn Uamn Bo nucmeHa ¢popma. [JOKONKy BO POK O/, ABa [leHa Of, NPUEMOT Ha U3BECTYBatbETO,
MaTHMKOT NO NMMUCMEH naT He ro n3sectn OpraHM3aTopoT AeKa ce OTKaxysa oA [lorosoport, ce
cmerTa geka MaTHUKOT ja npudaTn HoBaTa LieHa M AO/IXKEH e UCTaTa Aa ja naaTi BO LesocT.
Bo cnyyaj MatHukot ga 6apa MCMonHyBatbe Ha AOMONHWUTENHW YCAYTU Of, NMOHYAEHUTE BO
Mporpamata, MaTHUKOT e AO/KEH 3a UCTUTE a M3BPLWKM AOMONHWUTENHU NAakakba. Ycnyrute
M3BPLUEHN BO CTPAHCTBO KOM He ce oAHanpes [0roBOPEHU M NAaTeHn of cTpaHa Ha MaTHMKOT,
MaTHMKOT M nnaka Ha /iMLEe MecTo Ha HenocpefHWOT M3BPLIMTEN Ha ycnyrata. 3a cute
AOMNONHUTENIHWU YCAYTU U NAakarea Kou MMaTHUKOT MM BPLWM Ha JIMLLe MECTO Ha HenocpeaHMoT
n3BpWINTEN Ha ycnyrata, OpraHM3aTopoT Hema HMKakBa 06BpCKa M MnakarbaTa U3BPLIEHU Of,
cTpaHa Ha lMaTHUKOT No 0BOj OcHOB, MaTHMKOT HeMa Npaso Aa rn bapa of OpraHU3aTopoT.
05. Kateropusaumja u onuc Ha ycnyrute
MoHyAeHUTe XOTeNM M anapTMaHu ce OnuWaHu cnopes oduumjanHaTa KaTeropusaumja Bo
Bpeme Ha objaByBarwe Ha [lporpamata. KBanutetoT Ha ycnyrute ro CTaHAapAu3upaat
NIOKaNHUTE TYPUCTMYKM Bnacth. CTaHAapAuTe Ha CMecTyBakbe W YCAYTU Ce Pas/MyHu no
AeCTMHaUMM U He ce crnopeaysaaTt. OpraHM3aTopoT He npes3ema OAFOBOPHOCT AOKONKY
KBANUTETOT U CTaHAAPAUTE Ha YCAYrUTe He COOABETCTBYBaaT Co oduLMjanHaTa Kateropusaumja.
OpraHu13aTopoT He npesema OArOBOPHOCT HWUTY 3a 6M/I0 KakBa Apyra yCMeHa UAU NUCMeHa
ycnyra u/unn vHbopmaumja Koja He e COApKaHa BO OMWCOT Ha YCnyrute BO MOHyAeHaTa
nporpama. OpraHM3aToOpoOT Ha MnaTyBakeTo He ro o6Bp3yBaaT YCHWTE peknamauuu Ha
NpoAaKHUTE MecTa, KoM He ce BO CKNaf W OTCTanysaaT of OonucoT AafeH Bo [porpamarta.
OpraHu3aTopoT He ro 06Bp3yBaaT peknamauuuTe W3LaAEHW Of MOHYAEHUTE XOTenn WU
anapTMaHu Kou He ce eNl OA COAPKMHATa Ha onucoT AageHa Bo Mporpamata.
06. MpaBo Ha OPraHU3aTOPOT 3a MSMEHU U OTKa3 Ha apaHXMaHOT
Mo cknyyyBake Ha npujasaTta — [JoroBopoT, a Npej, NOYETOK Ha NaTyBatbeTo:
OpraHu13aTopoT “Ma NpaBo Aa ja U3meHu lporpamara (Bo BpeMeTpaekheTo UAn COAPKUHATA),
KaKo M [a ja M3MeHM LeHaTa Ha apaHXMaHOT, BO CNy4aj Ha BULWA CUNA UAU BOHPEAHU
OKO/HOCTW KOW He MOXen Aa TV NpeaBuaun, usberHe namn oTCTpaHu, Kako 1 BO C/1y4aj Ha NPeykn
nopaau Kou UCTUOT 61 Tpnen WreTa oA peanusuparse Ha Mporpamara;
Bo cnyyam Kora HeMa MOMKHOCT 3a CMeCTyBake BO Pe3epBUMPaHUOT 06jeKT, nopaan TEXHUYKM
npobnemu unu “over booking” on ctpaHa Ha xoTenuepoT, OpraHM3aTopoT MMa NpaBo Aa ro
cmecT MaTHUKOT cnopes, MOXHOCTUTE BO A3afeHWOT MOMEHT, BO OBjeKT oA ucTa KaTeropuja
WM [LOKONKY He e BO3SMOXKHO Ja buae obesbefeHo cmecTyBake BO 0BjeKT oA UCTa KaTeropuja,
MaTHUKOT Ke buae cmecTeH BO 06jeKT o NOBUCOKA KaTeropuja, 6e3 AononHUTENEeH HaZoMeCT.
Bo BakoB cnyuyaj MaTHWKOT Hema npaBo Aa ro usbepe objeKTOT BO Koj Ke buae cmecteH. Bo
CNyyaj [OKONKY HEe e MOXHO CMecTyBatbe BO OBjeKT 04, NOBMCOKa KaTeropuja, OpraHusaTopot
ke My nNoHyau Ha [aTHMKOT cmecTyBatbe BO 06jeKT 0, MOHWUCKa KaTeropuja co Toa WTO Ke
nobapa cornacHoCT o4 UCTUOT.
Mma npaBo fa ro O4JI0KM WAM OTKaXKe apaHXMaHOT BO CAyvaj Ha HepoBoseH 6poj Ha
npujaBeHW NaTHULM 04 NPeaBUAEHUOT MUHUMYM 33 OApeAeH apaHXmaH. Bo cnydyaj Ha oTkas
Ha apaHXMaHoT, OpraHM3aTopoT e JO/IXKEH Aa MM U3BECTU CUTE MAaTHWULM 3@ OTKA3OT HajManky 5
AeHa npej, NOYETOKOT Ha peasusauujata Ha apaHXMaHOT U Aa MM M BpaTM BO Lenoct
ynnateHuTe cpeAcTBa.
3a Bpeme Ha naTyBatbeTo:
OpraHu3aTopoT MMa NpPaBo A3 ro NPOMEHM AEHOT MM YacoT Ha MaTyBakeTO, Kako W Aa
HanpaBM MNPOMeHa Ha Mnporpamarta Ha naTyBakeTo W U3BPWM NOTPEGHU W3MEHM BO
Mporpamata, AOKO/MKY Ce MPOMEHAT YC/N0BUTE 3a MaTyBatbe (MPOMEHeT pacrnopeg Ha feT,
NPUHYAHO CcneTyBakbe, NpPenosHa rpaHuua uau coobpaKkaj, 3aTBopatbe Ha Koe 6uno of
HasHayYeHUTe MecTa, BUSHU NpomeHU, 6esbesHoCHa cocTojba, NPUPOAHU Henoroau UnAu Apyru
BOHPEAHW U 06jeKTUBHM OKOMIHOCTU M BULWA cuna) 6e3 obBpcka Aa NaaTM HaJOMECT Ha LTeTa
Ha laTHMKOT.

® Pér anulim nga 19 deri né 15 dité para udhétimit 40%

® Pér anulim nga 14 deri né 10 dité para udhétimit 80%

® Pér anulim nga 9 deri né 6 dité para udhétimit 90%

* pér anulim nga 5 deri né 0 dité para udhétimit ose gjaté udhétimit 100%.

04. Cmimi i marréveshjes

Cmimet pér té gjitha udhétimet/aranzhimet publikohen né denaré ose euro me obligim
gé udhétari té béjé pagesén né denaré sipas kursit té& kémbimit té tregut - té publikuar
nga Organizatori. Cmimet pércaktohen nga Organizatori dhe nuk mund té kundérshtohen
nga Udhétari. Me nénshkrimin e Marréveshjes, Udhétari konsiderohet se ka réné dakord
pér ¢gmimin e marréveshjes.

Organizatori rezervon té drejtén té ndryshojé ¢mimin e aranzhmanit edhe pas
pérfundimit té aplikimit - Marréveshja e Udhétimit, né rast té ndryshimit té gmimeve té
hotelit, transportit dhe shérbimeve té tjera, duke pérfshiré por pa u kufizuar né gmimet
pér tarifat e transportit. , gmimet e karburanteve dhe/ose ushgimeve bazé, si dhe né rast
té ndryshimeve té kursit té kémbimit né treg. Pélgimi i udhétarit nuk kérkohet pér té
rritur gmimin e aranzhmanit deri né 10% (ai llogaritet né pagesén e mbetur). Pér njé rritje
té ¢mimit té aranzhmanit prej mé shumé se 10%, Udhétari ka té drejté té zgjidhé
kontratén pa detyrimin pér té kompensuar démin e shkaktuar nga anulimi. Organizatori
njofton udhétarin pér ¢do rritje ¢gmimi prej mé shumé se 10% né kohén e duhur, me
email ose me shkrim. Nése brenda dy ditéve nga marrja e njoftimit, Udhétari nuk e
njofton Organizatorin me shkrim se po térhiget nga Marréveshja, Udhétari konsiderohet
se e ka pranuar gmimin e ri dhe éshté i detyruar ta paguajé até plotésisht.

Né rast se Udhétari kérkon pérmbushjen e shérbimeve shtesé nga ato té ofruara né
Program, Udhétari éshté i detyruar té béjé pagesa shtesé pér to. Shérbimet e kryera
jashté vendit, té cilat nuk jané té paracaktuara dhe té paguara nga Udhétari, do t'i
paguhen nga Udhétari né vend, ofruesit té drejtpérdrejté té shérbimit. Pér té gjitha
shérbimet dhe pagesat shtesé gé Udhétari kryen né vend pér ofruesin e drejtpérdrejté té
shérbimit, Organizatori nuk ka asnjé detyrim dhe pagesat e béra nga Udhétari mbi kété
bazé, Udhétari nuk ka té drejté té kérkojé nga Organizatori.

05. Kategorizimi dhe pérshkrimi i shérbimeve

Hotelet dhe apartamentet e ofruara pérshkruhen sipas kategorizimit zyrtar né momentin
e publikimit té Programit. Cilésia e shérbimeve éshté e standardizuar nga autoritetet
lokale té turizmit. Standardet e akomodimit dhe shérbimeve ndryshojné sipas
destinacionit dhe nuk jané té krahasueshme. Organizatori nuk mban pérgjegjési nése
cilésia dhe standardet e shérbimeve nuk korrespondojné me kategorizimin zyrtar.
Organizatori nuk mban pérgjegjési pér asnjé shérbim tjetér me gojé ose me shkrim
dhe/ose informacion qé nuk pérmbahet né pérshkrimin e shérbimeve né programin e
ofruar. Organizatori i udhétimit nuk éshté i detyruar nga ankesat verbale né pikat e
shitjes gé nuk jané né pérputhje me pérshkrimin e dhéné né Program dhe devijojné nga
pérshkrimi. Organizatori nuk éshté i detyruar nga ankesat e léshuara nga hotelet dhe
apartamentet e ofruara gé nuk jané pjesé e pérmbajtjes sé pérshkrimit té& dhéné né
Program.

06. E drejta e organizatorit pér té ndryshuar dhe anuluar marréveshjen

Pas pérfundimit té aplikimit - Marréveshja, dhe para fillimit té udhétimit:

Organizatori ka té drejté té ndryshojé Programin (né kohézgjatje ose pérmbaijtje), si dhe
té ndryshojé ¢mimin e marréveshjes, né rast té forcés madhore ose rrethanave té
jashtézakonshme gé ai nuk mund té parashikonte, shmangte ose eliminonte, si dhe né
ngjarja e pengesave pér shkak té té cilave do té démtohej nga zbatimi i Programit;

Né rastet kur nuk ka mundési akomodimi né objektin e rezervuar, pér shkak té
problemeve teknike apo “mbi rezervimit” nga hoteleri, Organizatori ka té drejté té
akomodojé udhétarin sipas mundésive né momentin e caktuar, né njé objekt té té
njéjtén kategori ose nése nuk éshté e mundur té sigurohet akomodimi né njé objekt té sé
njéjtés kategori, pasagjeri do té akomodohet né njé objekt té njé kategorie mé té larté,
pa kompensim shtesé. Né njé rast té tillé, pasagjeri nuk ka té drejté té zgjedhé objektin
né té cilin do té akomodohet. Né rast se akomodimi né njé objekt té kategorisé mé té
larté nuk éshté i mundur, Organizatori do t'i ofrojé udhétarit strehim né njé objekt té
kategorisé mé té ulét duke kérkuar pélgimin e tij.

Ajo ka té drejté té shtyjé ose anulojé marréveshjen né rast té njé numri té
pamjaftueshém pasagjerésh té regjistruar se minimumi i kérkuar pér njé marréveshje té
caktuar. Né rast anulimi té aranzhmanit, Organizatori éshté i detyruar té njoftojé té gjithé
pasagjerét pér anulimin té paktén 5 dité para fillimit té aranzhmanit dhe té kthejé
shumén e ploté té paguar.

Gjaté udhétimit:

Organizatori ka té drejté té ndryshojé ditén ose orén e udhétimit, si dhe té bgjé
ndryshime né programin e udhétimit dhe té béjé ndryshimet e nevojshme né Program,
nése kushtet e udhétimit ndryshojné (ndryshim orar fluturimi, ulje té detyruar, kufi me
njeréz ose trafik. , mbyllja e ndonjé prej vendeve té pércaktuara, ndryshimet e vizave,
situata e sigurisé, fatkegésité natyrore ose rrethana té tjera té jashtézakonshme dhe
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3a NpomMeHUTe OpraHW3aTopoT MMa 06BPCKa BeAHAW WM Ha HAjNOroAEH HAYMH Aa ro U3BeCcTU
MaTtHUKOT. Bo cny4aj ako MaTHUKOT MHTEpPBEHMPA BO M3BPLUYBAHETO U CNPOBEAYBAHETO Ha
naTyBareTo €O rpybo 1 HefloNMYHO ofHecyBatbe, 6e3 ornes Ha AafieHUTe npeaynpeayBatba,
OpraHu13aTopoT moe Aa 6apa HaZOMECT 3a HanpaBeHWUTe TPOLLOLW.

Bo cnyyaj Ha nojaBa Ha BOHPEAHW OKOJHOCTM 3a BpPeme Ha MaTyBakeTo LTO He MOoXKe
oJHanpes fa ce npeAsuaaT, a KOM MOXe A3 Ce MOMCTOBETAT CO BULWA CUNA (TEPOPUCTUYKM
HanaaW, BOHpeAHa cocTojba, eKcnnosuu, UHbeKUUW, 3apasu, enuaemun U apyru Gonecru,
NPUPOAHU HENOrOAM, KAMMATCKU YCNI0BU U C/1.), ABETE AOrOBOPHMU CTPAHM MMAaT MpaBso Aa ro
packuHat [loroopoTt, npu wto OpraHM3aTopoT He CHOCWU OAFOBOPHOCT HUTY MMa 0b6BpCKa 3a
noBpaT Ha CPeACTBa 33 HepeannsMpaHu yCiyru, OCBeH AOKO/KY KPajHUOT AasaTen Ha ycnyrute
npudaTtv u n3splun pedyHaaumja Ha uctuTe.

OpraHu13aTopoT He Npe3ema HWKaKBa OArOBOPHOCT ako [1aTHUKOT ro oabue noHyAeHUOT
npeso3 co o6e3beseHO CPeACTBO 3a TPAHCMOPT 04 CTpaHa Ha OpraHM3aTopoT.

07. NMpaBo Ha NAaTHMKOT 32 OTKaXKyBare Ha NaTyBakeTo

MaTHMKOT MMa NPaBO BO CEKOj MOMEHT Ja Ce OTKaXe 0f, NaTyBareTO U 3a OTKaXXyBaheTo e
[oMmkeH aa ro umssect OpraHM3aTopoT BO nucMeHa ¢opma. [laTymoT Ha MUMCMEHOTO
OTKaxyBatbe Ha [loroBopoT MpeTcTaByBa OCHOBa 33 NMPecMeTKa W Hannata Ha HaJOMeCTOKOT
WTO My Npunara Ha OpraH13aToOPOT KaKO NOCAeAMLA HA OTKaXKYBa+ETO, U3pa3eH KaKo NpoLeHT
BO OAHOC Ha BKyMHaTa LEeHa Ha MaTyBatbeTo/apaHXMaHOT, OCBEH aKO He € MOUHaKy
[0roBOPEHO UK onpeaeneHo Bo MporpamaTta v Toa COrNacHo cneaHaBa cKana:

A) 3a 6poacku KpcTaperba 1.CornacHo ycnoBuTe 3a naTyBarbe KOM Ke MM Kpeupa JaBaTesnoT Ha
KpajHa ycnyra, v Ke 3aBuUcaT 0f, Nepuoa Ha natysakbe.

B) 3a nporpamu op, noHygata Ha ,,[laneyHun natyBara“ 1. CornacHo ycnoBuTe 3a natyBarbe Ko
Ke I Kpeupa [aBaTeNnoT Ha KpajHa yC/1yra, U Ke 3aBucaT of Nepuoz Ha naTyBake.

B) 3a mporpamu 04 MOHyAaTa Ha YY4EHWUUKM EKCKyp3WuM, HacTaBa BO MPUPOAA, CTYAEHTCKM
naTyBarba ,KOHTpecn n cemmnHapm 1.CornacHo ycnosuTe Ha naTyBake KOW Ke buaat pasnnynu
BO 3aBMCHOT 0/, [loroBopoOT Ha ABeTe CTPaHu 1 ke 61aaT JONOSIHUTENHO JOTOBOPEHMU.

') 3a naTyBatba KoM ce pe3epBMpPaHM NO LieHU 3a paHo Bykuparbe UAKM BO MOCNEAEH NMOMEHT
1.3a oTKas, 6e3 ornien Ha BpemeTO Kora e OTKa)KaHO MaTyBakeTo, ce Hannatysa 100 % opg
ynnateHaTa cyma. [lokonky lMaTHUKOT 6a1aroBpemeHo ro oTKaxke apaHXmaHoT, OpraHu3aTopoT
MMa NpaBo Ha MaHUNYNATUBEH TPOLLOK BO M3HOC o4 10 EBpa no npujasa-Aorosop.

MNpomeHaTa Ha [OroBOPEHOTO MeCTO,
CMeCTyBa4yKMOT KanauuTeT, CMecTyBayKaTa eAnHULA, HefobMBakbeTo Ha BU3a, Hennakare Ha
[0roBopeHaTa LeHa, UTH., Ce CMeTa 3a OTKaxKyBakbe 0/, NaTyBareTo M OpraHM3aTopoT He CHOCK
HWKaKBa OArOBOPHOCT 3@ MCTOTO. [IOKO/AKY MaTHWUKOT FO MeHyBa TEPMMHOT Ha noafare Ha
WUCTMOT apaHXMaH Hajmanky 15 fgeHa npes AeHOT Ha NPETXOAHO NOTBPAEHOTO noafake,
[OKOJIKY € MOXHO OpraHM3aTopoT Ke M3BPLIM NMPOMEHa Ha pe3epBaliyjaTa U Ke HaniaTh camo
MaHUMyNaTUBHM TPOLIOLM BO M3HOC o4 10 € / EBpa, no npujasa-4orosop.

[Jlokonky MaTHMKOT ro oTKaxe [loroBopoT HemocpeaHo npes naTyBakeTo Nopaau HeHaaejHo
3abonysare Ha MaTHUKOT, 6payHWOT Apyrap, Aete, poauTen, 6pat uam cectpa Ha lMaTHUKOT,
NOCBOMTENIOT M MOCBOEHWK, CMPT Ha NaTHMKOT, BpayHWOT Apyrap, AeTe, poauTen, b6pat uam

AATyMmOT Ha naTyBake, CPeacCTBOTO 3a MpPeBos3,

CecTpa Ha NaTHUKOT, NOCBOUTE/ U NOCBOEHMK, KaKo M BO C/y4aj Ha OTKaXkyBakbe Nopaau NoBUK
3a BoeHa Bexba Ha MaTHWKOT, enemeHTapHa Henoroga MAM BoHpeaHa coctojba opuumnjanHo
npornaceHa of, Haj/ieXeH opraH Ha 3emjaTa Ha naTyBatbe, [aTHMKOT € AO/IKEH Aa My U
HafomecTv Ha OpraHW3aTopOT Camo HanpaBeHUTe TPOLIOLM (MPeBO3, CMECTYBake, apaHXMaHK
3a naTtyBatba U CA.). 33 JaneuyHW U WHAMBWMAYaNHW NaTyBakba, MaTHUKOT e JO/MKEH Aa ro
MCNAATU apaHXMMaHOT BO LLe/IOCT, OCBEH BO C/ly4aj JOKO/IKYj AaBaTenoT Ha ycayrata npudatu
noBpaToK Ha cpeACTBa.

3a HaBedeHUTe cnyyau, MaTHUKOT e JOMKEH Aa My AocTaBM Ha OpraHM3aTopoT AOKas of
COOABETHU HAANEKHM OpraHu O Koj ce NOTBPAYBa Aeka MaTHMKOT e cnpeyeH Aa ro peaausupa
naTtysarbeto. JIOKanHW TEPOPUCTUYKM HanaAdu, eKcnaosuja, 3apasu, enuaemunm u Apyru
60necTv, enemeHTapHU Henoroay, KAMMaTCKU YCAO0BM M CA. 33 KOM Hema ¢opmanHo
03HauyBarbe KaKo BOHpeHa cocTojba of HafIeXkHU ApKaBHW OpraHu BO 3emjaTa Ha noararbe
WUAN NPUCTUTHYBaKbE, He ce CMeTaaT 3a MPUYMHA 33 OTKa3 MAKM NPEeCTaHOK Ha NaTyBakeTo 1
MaTHMKOT Hema NpaBo Ha pedyHAALMja Ha yNnaTeHUTe CPeACcTBa KaKo LieHa Ha naTyBakbeTo.
Moa HeHagejHo 3abonyBatbe ce Noapasbupa ako e NOTBPAEHO O, OBJACTEH JIeKap, YTBPAEHO
KaKo HeHajejHa M HeoyeKyBaHa GONECT UNU OPraHCKO NopemeTyBakbe, KOe HacTaHysa nocne
CKNyYyBareTo Ha [loroBopoT 3a naTyBatbe WM KOe He e MOBP3aHO WUAM e nocneauua Ha
npetxoAHa 34paBCTBeHa coctojba M e oA Takea npupoga WTo HGapa TpeTmaH, NpecToj BO
6onHMLa (xocnuTanusaumja) M ro  crpedyBa MOYETOKOT OAHOCHO KOPUCTEHETO Ha
/0rOBOPEHOTO NaTyBakbe.

Bo cnyyaj Ha oTKaxKyBarbe Ha [loroBOpoT Nopaju HacTaH Koj e ondaTeH co noaucarta 3a
ocurypysatbe, [aTHMKOT ro OCTBapyBa CBOETO MpPaBO AUPEKTHO of ocurypysadyor. Mo
OTKaXXyBakeTo Ha [lorosopot, OpraHM3aTopoT Hema o6BpCcKa Aa My M BpaTM Ha MaTHUKOT
TPOWOLMTE HannaTeHWU 3a nocpenysatbe 3a f06MBarbe Ha BM33, KaKO M 3a OCTaHaTuTe
MCNAATEHUN TPOLLIOLM.

08. O6BpCKM U NpaBa Ha OPraHU3aToOPOT Ha NaTyBakeTO

OpraHu3aTopoT e 06Bp3aH fa Ce rpuXKM 3a peanusaumjata Ha ycayrute U 3a u3bopoT Ha
M3BPLUUTENUTE HA YCNYrUTe CO BHUMaHWe Ha Aobap opraHM3aTop, U Aa Ce rPUKM 3a UHTepecuTe

objektive dhe forca madhore) pa detyrim pér té paguar démshpérblim udhétarit.
Organizatori éshté i detyruar té njoftojé udhétarin pér ¢do ndryshim menjéheré dhe né
ményrén mé té pérshtatshme. Né rast se Udhétari ndérhyn né realizimin dhe realizimin e
udhétimit me sjellje té vrazhdé dhe té pahijshme, pavarésisht nga paralajmérimet e
dhéna, Organizatori mund té kérkojé kompensim pér kostot e béra.

Né rast té rrethanave té jashtézakonshme gjaté udhétimit gé nuk mund té parashikohen
paraprakisht dhe gé mund té barazohen me forcé madhore (sulme terroriste, gjendje
emergjente, shpérthime, infeksione, epidemi dhe sémundje té tjera, fatkeqési natyrore,
kushte klimatike, etj.) , té dyja palét kontraktuese kané té drejté té ndérpresin
Marréveshjen, ku Organizatori nuk éshté pérgjegjés ose i detyruar té rimbursojé fondet
pér shérbimet e parealizuara, pérveg nése ofruesi i shérbimit pérfundimtar i pranon dhe i
kthen ato.

Organizatori nuk mban asnjé pérgjegjési nése pasagjeri refuzon transportin e ofruar me
njé mjet transporti té ofruar nga Organizatori.

07. E drejta e pasagjerit pér té anuluar udhétimin

Udhétari ka té drejté té anulojé udhétimin né ¢do kohé dhe éshté i detyruar té njoftojé
me shkrim Organizatorin pér anulimin. Data e anulimit me shkrim té Marréveshjes
pérbén bazén pér llogaritjen dhe mbledhjen e kompensimit gé i takon Organizatorit si
rezultat i anulimit, shprehur si pérgindje e gmimit total té udhétimit/aranzhmanit, pérveg
rasteve kur éshté réné dakord ose specifikuar ndryshe né Program dhe né pérputhje me
shkallén e méposhtme:

A) pér lundrimet me anije 1. Sipas kushteve té udhétimit qé do té krijohen nga ofruesi i
shérbimit pérfundimtar, dhe do té varen nga periudha e udhétimit.

B) pér programet nga oferta "Udhétim né Distanca té gjata" 1. Sipas kushteve té
udhétimit gé do té krijohen nga ofruesi i shérbimit fundor, dhe do té varen nga periudha
e udhétimit.

C) pér programet nga oferta e ekskursioneve studentore, mésimet e natyrés, udhétimet
studentore, kongreset dhe seminaret 1. Sipas kushteve té udhétimit té cilat do té
ndryshojné né varési té Marréveshjes sé té dyja paléve dhe do té bien dakord shtesé.

D) pér udhétimet e rezervuara me ¢gmime té parakohshme ose né minutén e fundit 1. Pér
anulim, pavarésisht nga koha e anulimit té udhétimit, tarifohet 100% e shumés sé
paguar. Nése Udhétari anulon aranzhimin né kohén e duhur, Organizatori ka té drejté né
njé tarifé trajtimi né shumén prej 10 Euro pér aplikim-kontraté.

Ndryshimi i vendndodhjes sé réné dakord, datés sé udhétimit, mjetit té transportit,
kapacitetit té akomodimit, njésisé sé akomodimit, mosmarrjes sé vizés, mospagesés sé
¢mimit té réné dakord, etj., konsiderohet si anulim i udhétimit dhe Organizatori nuk
mban asnjé pérgjegjési pér té njéjtén gjé. . Nése udhétari ndryshon datén e nisjes sé té
njéjtit aranzhim té paktén 15 dité pérpara datés sé nisjes sé konfirmuar mé paré, nése
éshté e mundur, Organizatori do té ndryshojé rezervimin dhe do té ngarkojé vetém
kostot e trajtimit né shumén 10 € / Euro, pér aplikim- kontratés.

Nése Udhétari anulon Marréveshjen menjéheré para udhétimit pér shkak té sémundjes
sé papritur té udhétarit, bashkéshortit, fémijés, prindit, véllait, motrés, prindit birésues
dhe fémijés sé birésuar, vdekja e udhétarit, bashkéshorti i udhétarit, fémija, prindi, véllai,
birésuesi prindi dhe prindi adoptues, si dhe né rast anulimi pér shkak té thirrjes sé
udhétarit pér stérvitje ushtarake, fatkeqésisé natyrore ose gjendjes sé jashtézakonshme
té shpallur zyrtarisht nga njé autoritet kompetent i vendit té udhétimit, udhétari éshté i
detyruar té rimbursojé Organizatori vetém pér shpenzimet e béra (transport, akomodim,
aranzhime pér udhétime, etj.). Pér udhétime né distanca té gjata dhe individuale,
Udhétari éshté i detyruar té paguajé plotésisht pér marréveshjen, pérveg nése ofruesi i
shérbimit pranon njé rimbursim.

Pér rastet e mésipérme, Udhétari éshté i detyruar t'i ofrojé Organizatorit déshmi nga
autoritetet pérkatése kompetente gé konfirmojné se udhétari éshté i penguar té
pérfundojé udhétimin. Sulmet terroriste lokale, shpérthimet, infeksionet, epidemité dhe
sémundjet e tjera, fatkegésité natyrore, kushtet klimatike, etj. té cilat nuk jané
pércaktuar zyrtarisht si gjendje emergjente nga autoritetet shtetérore kompetente né
vendin e nisjes ose mbérritjes, nuk konsiderohen si arsye pér anulimin ose ndérprerjen e
udhétimit dhe Udhétari nuk ka té drejté pér rimbursim té fondeve té paguara si ¢gmimi i
udhétimit.

Sémundje e papritur kuptohet si njé sémundje ose ¢rregullim organik i papritur dhe i
papritur, i konfirmuar nga njé mjek i licencuar, gé shfaget pas pérfundimit té
Marréveshjes sé Udhétimit dhe gé nuk lidhet ose éshté pasojé e njé gjendjeje té
méparshme shéndetésore dhe éshté e njé natyre té tillé. se kérkon trajtim , géndrim né
spital (spitalizim) dhe parandalon fillimin ose pérdorimin e udhétimit té réné dakord.

Né rast anulimi té kontratés pér shkak té njé ngjarje té mbuluar nga polica e sigurimit,
Udhétari ushtron té drejtén e tij drejtpérdrejt nga siguruesi.
Marréveshjes, Organizatori nuk éshté i detyruar t'i kthejé Udhétarit kostot e ngarkuara
pér ndérmjetésimin né marrjen e vizés, si dhe pér shpenzimet e tjera té paguara.

Pas anulimit té
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Ha NaTHULMTE COrNAcHO CO NPOPECUOHANHUTE NPUHLMNK BO TYPUIMOT.

OpraHu13aTopoT He OArosapa 3a LITeTaTa Koja HacTaHana Nopagu rpelky Bo paboTereTo Ha
coobpakajHuTe npeTnpujatnja, YroCTUTE/NICKUTE MNPaBHU CybjeKTU, TYPUCTUUKUTE BOAMYU U
NPUAPYKHULM, 33 KoM opobpeHne wau AvueHua 3a pabota M343aBa M KOHTPOAA Hapj,
paboTereTo BPLUM HAZAIEKEH OpraH Ha Ap:KaBaTa BO Koja Ce PerncTpupaHu.

OpraHu3aTopoT MCKIY4yBa CeKakeBa OArOBOPHOCT BO C/1y4aj Ha MPOMEHU M HeusBpLUyBatbe Ha
YCAyrv NpeamnsBUKaHK Of, AejCTBO Ha BULLIA CMJIA KaKO M OA, IOLIHEHE Ha NPeBO3HUTE CpeACcTBa.
OpraHu13aTopoT Ha MaTyBareTo He npudaka HWKaKBa OArOBOPHOCT AOKONKY AMMAOMATCKO-
KOH3yNapHOTO MPETCTaBHULWTBO O OAbue WM34aBakbeTO Ha BAE3HATa BM3a WAM [OLHWU CO
13/aBakeTO Ha BM3aTa, UM aKO eMUTPALMOHOTO OAJeNeHMe Ha CTPaHCKa 3emja He oao6pu
BNE3 Ha OoApeAeH NaTHUK, HUTY 33 6UN0 KOM ApYrvM MOCAeAMLM KOW NPOU3NerysaaTt nopasau
€BEHTYya/IHaTa HEUCNPaBeHOCT unaun ry6eH;.e Ha MNaTHUTE AOOKYMEHTU Ha MATHUKOT. Bo osue
cnyyvyaun MaTHMKOT Ha CBOj TPOLWOK 1 nnaka AONO/IHUTENIHUTE TpoLwoun n MaTHUKOT Hema npaso
BaKBUTe Tpowouy Aa rv 6apa oa OpraHM3aToporT.

OpraHu13aTopoT He CHOCK OATOBOPHOCT AOKOAKY MAaTHUKOT ro u3rybun naTHUOT AOKYMEHT npes,
naTyBarb€TO UK 332 Bpeme Ha NnaTyBatbeTo, AW AOKOAKY MAaTHUOT AOKYMEHT Ha laTHuMKoT e
HeUcnpaBseH, CO M3MUHAT POK WM CO HEAOBOJIEH MEPUOJ, Ha BaXKHOCT 3a B/e3 BO 3emjaTa BO
Koja naTysa. Bo BakoB c/iyyaj MaTHUKOT cam 1 Aonnaka AONOAHUTENHWUTE TPOLWOLM 1 MaTHUKOT
Hema npaBo BaKsWTe Tpowouu Aa rv 6apa oa OpraHU3aTopoT.

Bo ropHuTe cnyyan, OpraHu3aTopoT Ke ce obuge Aa obesbean cooaseTHa NOMOLL Ha lMaTHUKOT
3a 6e3benHo BpaKkarbe Of NaTyBareTO W/IM OCTBapyBakbe Ha eBeHTyasiHM nobapysara of
[aBaTeNoT Ha ycnyrute, npu WTo MaTHUKOT ke My naatn Ha OpraHM3aTopoT 3a TPOLIOLMTE KoM
ke npounsnesat of, Tve AONONHUTENHU YCAYTN.

09. O6BpCKM Ha NATHUKOT

MaTHUKOT (IMYHO NAaTHUKOT-KyNyBay U CUTE IMLLA KOPUCHULIM HA apaHXKMaHOT) e 06Bp3aH:
[etanHo ga ce 3anosHae co OnNwTUTe YCNOBM M jaCHO M MO NWUCMEH NaT Ja M WUCTaKHe
nocebHuTe HGaparba Kou He ce ondaTteHn co objaByBatbe Ha Mporpamara.

[a ja nnatv porosopeHaTa LieHa MOJ YC/0BWTE, POKOBUTE W HAYMHOT NpenBUAEH BO
[forosopor.

[la HagoMecTn WTeTa Koja Ke ja HampaBu KOH HenocpeaHUTe JaBaTesin Ha YCAYrU WK TPeTU
mua;

Mpea notnuwysatbe Ha [loroBopoT, Aa ce WMHPOpMMpPaA Ha WMHTEPHET CTpaHWuuaTa Ha
MUHUCTEPCTBOTO 33 HajBopewHW pabotm Ha Penybnvka CeBepHa MakegoHuja
(www.mfa.gov.mk), Kako 1 ga ce uHGOpMMpPa M Ha APYrv COOABETHWU HAYMHU 3@ 3emMjuTe Ha
TaKa HapeyeH BUCOK WV YMEPEH PU3NK.

[a poctasn HaBpemeHOo A0 OpraHM3aTOPOT TOYHM M KOMMIETHM MOAATOLM U AOKYMEHTU
notpebHM 3a OpraHuW3Mpare Ha NaTyBareTO WM Aa rapaHTUpa JeKa Toj, HeroBuTe NaTHU
ncnpasy, 6arax u Ap., M UCNOSHYBaaT yCNOBUTE OAPEAEHW CO MPOMMUCUTE Ha MaTW4HaTa,
TPaH3UTHA W KpajHaTa 3emja Ha NaTyBarbeTo (rPaHWUYHM, LAPUHCKW, MOHETapHWU W Apyrv
nponucum).

[la ce npuap:KyBa KOH KYKHWMOT pej BO YroCTUTE/NICKATE W XOTENCKUTe 06jeKkTW, Kako M BO
npeBO3HUTE CPEACTBA, U Aa copaboTyBa CO MPETCTaBHUKOT/MPUAPYKHWUKOT Ha OpraHusaTopot
1 U3BPLUUTENUTE Ha yCAyruTe Bo Aobpa Hamepa. Bo cnyyaj Ha HenouuTyBake Ha oBue 06BPCKM,
MaTHUKOT oArosapa Ha OpraHW3aToOpOT 3a HanpaBeHaTa wWTeTa. MaTHULWTE KOMW ro HapywysaaT
pesoT MoXKaT Aa 61aaT oTCTpaHeTU OA apaHKMaHOT.

[la noceayBa Baeuyku nacow u ga ce MHopmmpa Kaj OpraHnM3aTopoT Aanu 3a 3emjaTa BO Koja
naTysa (MM 3a 3emjuTe HM3 KoM Ce naTyea BO TPaH3MT) e noTpebHa BK3a, 3a Aa Taa HaBpeme ce
obesbeau;

[a ce uHpopmmnpa 3a AEBU3HUTE U L@PUHCKUTE NPOMUCK BO CBOjaTa 3emja U 3eMjuTe BO Kou
natyea;

[a ce vHpopmupa 3a nMpaBuiaTa 3a KOPUCTEHE HA YrOCTUTE/NICKUTE U XOTENCKUTe objekTn
AVPEKTHO O/, U3BPLUMUTENUTE Ha YCayruTe.

[a rv yyBa ¥ IMYHO Aa OAroBapa, 3a CUTe CBOM AOKYMEHTM, NapuYHU CPeacTBa U nyeH barax
3a CeTo Bpeme Ha naTyBareTo.

Ha nuue mecto, BegHalw v 6e3 ognaratbe, fa ro COOMNWTM ONPaBAAHMOT NPUrOBOP, NO NPaBUIO
BO NMcMeHa popma Ha OpraHuU3aTopoT UM NNLaTa HaBeAEHW BO NaTHaTa JOKyMeHTalumja.

[a ce uHpopmumpa Kaj oBnacTteHuTe NpeTcTaBHULM Ha OpraHu3aTopoT, HajaoLHa 3a 24 yaca, Ho
He nopaHo og, 48 Yaca, 3a TO4HOTO BpPeMe Ha noafarbe U BpaKkakbe 0/, NaTyBakETo.

10.1 ABMOHCKM NpeBo3

MaTHUKOT e 06Bp3aH Aa ce NpunaroAn KoH NPeBo3OT U HeroBaTa OpraHuU3aLmja BO COrNacHoCT
€O NponuLIaHUTE Npasuaa U NPONUCH.

MpeBo30T Ha NaTHULWTE CO aBUOH € perynnpaH co MefyHapoAHWTe MpaBu/ia Kou BaxkaT 3a
aBUOHCKMOT coobpaKaj, Kako W COrnacHoO npaBunaTa Ha aBMOHCKaTa KOMMaHMWja Koja ja
aHraXKupa opraH13aTopoT Ha NaTyBakEeTO.

MaTHMKOT e JoMKeH Aa ja NpoBepu cBojaTa pe3epBalMja 3a /IeT BO areHumjaTa, HajaouHa 72
Yaca npeg, nonetysakeTo.

MaTHUKOT € A0/IKEeH Aa ce MHGOPMUPa Ha aepoAPOMOT 3a MECTOTO 33 YEKUpatbe U Npeaasake
Ha 6arax Bo BOO6MYAEHOTO BPeMe - Hac U NONI0BMHA Npes, NONeTyBatbETO.

Bo cnyyaj Ha npomeHa Ha NpefBUAEHOTO BPEMe Ha NoseTyBakbe U CeTyBakbe Ha aBUOHOT 0f,

08. Detyrimet dhe té drejtat e organizatorit té udhétimit

Organizatori éshté i detyruar té kujdeset pér zbatimin e shérbimeve dhe pérzgjedhjen e
ofruesve té shérbimeve me vémendjen e njé organizatori té miré dhe té kujdeset pér
interesat e udhétaréve né pérputhje me parimet profesionale né turizém.

Organizatori nuk pérgjigjet pér démet e shkaktuara nga gabimet né funksionimin e
kompanive té transportit, subjekteve juridike té hotelierisé, guidave turistike dhe
shogéruesve, pér té cilét éshté léshuar miratimi ose licenca pér té vepruar dhe kontrolli
mbi funksionimin kryhet nga njé autoritet kompetent i vendin né té cilin jané regjistruar.
Organizatori pérjashton ¢do pérgjegjési né rast té ndryshimeve dhe moskryerjes sé
shérbimeve té shkaktuara nga forca madhore si dhe vonesa né transport.

Organizatori i udhétimit nuk mban asnjé pérgjegjési nése misioni diplomatik ose
konsullor refuzon té léshojé njé vizé hyrjeje ose vonon léshimin e vizés, ose nése
departamenti i imigracionit i njé vendi té huaj nuk miraton hyrjen e njé udhétari té
caktuar, as pér ndonjé pasojé tjetér gé rrijedh nga ¢do defekt t& mundshém ose humbje
té dokumenteve té udhétimit té pasagjerit. Né kéto raste, Udhétari paguan shpenzimet
shtesé me shpenzimet e tij dhe Udhétari nuk ka té drejté t'i kérkojé kéto kosto nga
Organizatori.

Organizatori nuk mban pérgjegjési nése udhétarit i humbet dokumenti i udhétimit para
ose gjaté udhétimit, ose nése dokumenti i udhétimit i udhétarit éshté i démtuar, i
skaduar ose me njé periudhé té pamjaftueshme té vlefshmérisé pér hyrje né vendin ku ai
udhéton. Né njé rast té tille, Udhétari paguan veté kostot shtesé dhe Udhétari nuk ka té
drejté t'i kérkojé kéto kosto nga Organizatori.

Né rastet e mésipérme, Organizatori do té pérpiqet t'i ofrojé udhétarit ndihmén e duhur
pér kthimin e sigurt nga udhétimi ose realizimin e ¢do pretendimi ndaj ofruesit té
shérbimit, ku Udhétari do t'i paguajé Organizatorit kostot gé rrjedhin nga kéto shérbime
shtesé.

09. Detyrimet e pasagjerit

Udhétari (personalisht udhétari-blerés dhe té gjithé personat qé pérfitojné nga
aranzhimi) éshté i detyruar:

Té njihen né detaje me Kushtet e Pérgjithshme dhe té evidentojné garté dhe me shkrim
kérkesat e veganta gé nuk mbulohen nga publikimi i Programit.

Té paguajé ¢mimin e réné dakord sipas kushteve, afateve dhe ményrés sé pércaktuar né
Marréveshje.

Pér té kompensuar ¢do dém té shkaktuar ndaj ofruesve té drejtpérdrejté té shérbimeve
ose paléve té treta;

Para nénshkrimit té Marréveshjes, informacionet duhet té sigurohen né ueb-fagen e
Ministrisé  sé té Republikés sé Maqgedonisé
(www.mfa.gov.mk), si dhe né ményra té tjera té pérshtatshme pér vendet né quhet
rrezik i larté ose mesatar.

Punéve té Jashtme sé Veriut

T'i dorézojé Organizatorit né kohé té dhéna dhe dokumente té sakta dhe té plota té
nevojshme pér organizimin e udhétimit dhe té garantojé qé ai, dokumentet e tij té
udhétimit, bagazhet etj., plotésojné kushtet e pércaktuara nga rregulloret e vendit té
vendbanimit, tranzitit dhe vendit pérfundimtar té udhétimit. (rregulloret kufitare,
doganore, monetare dhe té tjera).

Té respektojé rregullat e shtépisé né ambientet e hotelierisé dhe hotelierisé, si dhe né
mjetet e transportit dhe té bashképunojé me pérfagésuesin/shogéruesin e Organizatorit
dhe ofruesit e shérbimeve né mirébesim. Né rast té mospérmbushjes sé kétyre
detyrimeve, Udhétari éshté pérgjegjés ndaj Organizatorit pér démin e shkaktuar.
Pasagjerét gé prishin rendin mund té higen nga marréveshja.

Té posedojé njé pasaporté té vlefshme dhe té pyesé Organizatorin nése kérkohet vizé pér
vendin né té cilin po udhéton (ose pér vendet népér té cilat po udhéton né tranzit), né
ményré gé té mund té merret né kohén e duhur;

Té informohet pér rregullat e kémbimit dhe doganave né vendin e vet dhe né vendet né
té cilat udhéton;

Té informohen pér rregullat e pérdorimit té objekteve hotelierike dhe hoteliere direkt
nga ofruesit e shérbimeve.

Té mbajé dhe té jeté personalisht pérgjegjés pér té gjitha dokumentet, fondet dhe
bagazhet personale té tij/saj gjaté gjithé kohézgjatjes sé udhétimit.

Kundérshtimin e arsyetuar ta njoftojé aty pér aty, menjéheré dhe pa vonesg, si rregull me
shkrim Organizatorit ose personave té shénuar né dokumentacionin e udhétimit.

Té njoftojé pérfagésuesit e autorizuar té Organizatorit, jo mé voné se 24 oré, por jo mé
herét se 48 org, pér orén e sakté té nisjes dhe kthimit nga udhétimi.

10.1 Transporti ajror

Pasagjeri éshté i detyruar t'i pérshtatet transportit dhe organizimit té tij né pérputhje me
rregullat dhe rregulloret e pércaktuara.

Transporti i pasagjeréve me avion rregullohet nga rregullat ndérkombétare té
zbatueshme pér trafikun ajror, si dhe nga rregullat e linjés ajrore té punésuar nga
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CTpaHa Ha aBMOKOMMNAaHWjaTa, 3afJOLHYBatbe Ha aBMOHOT W OTKAXyBarbe Ha JNIeToT,
OpraHu13aTopoT Ha NaTyBaHETO HE CHOCK HUKAKBA OArOBOPHOCT 33 €BEHTYaNHUTE NOCAEANLM.
33 6MN0 KaKBM HEYCOrNaceHOCTM Ha /AMYHUTE noaaTouM AafeHu Ha OpraHu3aTopoT Ha
naTyBar€TO NpU NpujaBa Ha apaHKXMaHOT, CO NOAATOLMTE O MACOLLIOT HA NAaTHUKOT KON MoXe
Aa npeansBMKaaT nocaeAuuM o NpornacysBarbe Ha KaptaTa 3a HeperynapHa v usgasarbe Ha
HOBW aBMOHCKM KapTW Ce Ha TPOLWOK Ha MaTHMKOT u OpraHM3aTopoT Ha NaTyBarbeTO He CHOBU
HUWKaKBa OZrOBOPHOCT.

MaTHMKOT e OAroBOPeH 3a CBOjaTa aBMOHCKA KapTa Of, MOMEHTOT Kora Ke ja fobue og
NPETCTaBHWKOT Ha areHuMjaTa Ha aepPoAPOMOT MM Of, CY>KOEHMKOT BO TyPUCTUYKATa areHumja.
MaTHMKOT BO LLENOCT MM CHOCKU nocneamumute oa ryberbe Ha aBMOHCKaTa KapTa npej uau Bo
TEKOT Ha naTyBarbeTo. He MOCTOM MOXKHOCT Aa ce u3gafe AyNAMKAT aBUOHCKA KapTa HUTY Ha
6OPAMHT KapTa 33 BNe3 BO aBMOHOT, NPU LUTO TPOLIOLMTE 33 HOBA aBMOHCKA KapTa Ke M cHocK
NaTHMKOT.

JAokonky [aTHUKOT He ro peanusmpa naTyBakbeTO MOPagM rOpeHaBeAeHUTE MPUYUHM,
OpraH13aTopoT Ha naTyBareTo Hema 06BpcKa A3 M3BpWM pedyHAaumja Ha cpeacTBaTa
N/IaTeHM 3a NaTyBakbETO/aparKMaHoT M HEMA fa ce NPUMEHYBAAT NpasuaaTa 3a BuLwa cuna.
10.2 ABTO6YCKM NpeBso3

MpeBo30T co aBTOBYC, Kako M aBTOByCKUTe TpaHcdepu, ce M3BplIyBA CO CTAaHAAPAHM
TYPUCTUYKN asToﬁycm COrnacHoO NponucnuTe N0 KPUTEPUYMUTE KOU BaXKaT BO 3eMjI/ITe BO KOoun e
perncTpupaH aBTOBYCKMOT MPEBO3HWK aHTaXUpaH oA CTpaHa Ha OpraHM3aTtopoT Ha
naTyBareTo.

He nocton opHanpes aeduHupaH pacnopes Ha ceauwTa Ha MaTHULMTE, HUTY Nak yTBpAEH
HauYMH Ha NPOMeEHa Ha ceauluTaTa BO TEKOT Ha MaTyBakeTo co aBTobyc. MecTtaTa BO aBTobycoT
ce AgoAenysaat nocaeAosBaTesHO cnopes, AaTyMOT Ha NpujaByBatbe Ha apaHXMaHOT 04, CTpaHa
Ha NaTHUKOT. MIcKNy4YoK moxe fa buaat oapeaeHn asTobycKkM naTyBakba, BO KOj C/ly4aj BaKBOTO
naTyBarbe e perysmpaHo co nocebHa oapesaba Bo nporpamata Ha naTyBareToO.

11. barax

Bo cnyyaj Ha aBMOHCKM npeBo3, MaTHUKOT MMa NpaBo Ha NPeBo3 Ha Harax cnopep, npasunata
Ha aBMOKOMMaHwMjaTa 1 ycaoBuTe onpeaenexu co MNporpamata.

Kaj aBTOBYCKMOT pefoBeH NpeBo3 M aBTOBYCKMOT YapTep NpeBo3, 403BO/IEH e Barax of efHa
naTHa Top6a (40 20 Kr) No NaTHWK U eAHa payHa Topba, AOKO/KY He e NMOUHaKy ONpeseneHo of,
CTpaHa Ha NPEeBO3HMKOT WM Mporpamata. 3a cekoj Kunorpam barax Hajg A03BOSIEHOTO U
HaZMWUHYBatbe Ha [03BOJIEHUTE AMMEH3MM Ha naTHa Topba, NPeBO3HMKOT MMa NpasBo Aa
Hannat of MaTHMKOT AOMONHWTENeH TPOLWOK, YMja BMCMHA 3aBUCM Of, AecTMHauujaTa Ha
natysatbe. [aTHMKOT HeMa MpaBO BaKBMOT TPOLWOK Aa ro nobapysa of OpraHu3aTopoT Ha
naTtysareTo. [leua A0 2 roAMHM Ha aBMOHCKMOT MpPeBO3 U Jeua Kou He nnakaat bunet so
aBTobycOT, NpaBo Ha becnnateH Harax MMaaT coracHo MmefyHapoaHUTe Npasuna.

Kako barax, He ce [03BO/lyBa BHecyBatbe Ha TProBCKa CTOKa, XpaHa, MWjanouu, NEeKOBM,
HapPKOTULM, XEMUCKU U APYr1 3anannBu CPEACTBa, OPYKje, KMBOTHM, pacTeHuja, ambanaxu u
CNMYHMU NpeaMeTH.

Mpu BHecyBatbe M M3HecyBatbe Ha 6arakoT 04 BO3WNOTO, MAaTHUKOT CO NIMYHO MPUCYCTBO
oArosapa 3a UCTMOT. 3a Bpeme Ha peasv3aumja Ha apaHXMaHOT 3a barasKoT o4 BO3MAOTO, ce
rPUNKKM CamMMOT NaTHUK. Mopaau Toa npenopayysame npea naTyBakeTo Aa ce Hanpasu noaunca
3a MaTHWUYKO OCUrypyBarbe CO OcUrypyBatbe Ha barax, npeky OcuryputenHa KomnaHuja, Koja
MOMKe fla ce yniaTi BO areHuujata Ha OpraHU3aToporT.

Bo cnyyaj Ha yHuwWwTyBatbe WAM ryberbe Ha bHaraxoT, OpraHM3aTopoT He CHOCU HUKaKBa
0AroBOPHOCT U MaTHUKOT He MOXe Aa 6apa HalOMECT Ha TPOLIOLUYM UK BUNO KaKBOB HaJoMecT
N0 OCHOB Ha OLTeTeH UK U3rybeH barax o OpraHM3aTopoOT Ha NaTyBakETO.

OpraHu13aTopoT Ha NaTyBakEeTO He OAroBapa 3a YHUWTEHWOT Barax uam usrybeHnot barax,
VN AparoLeHOCTH 3a Bpeme Ha NpecTojoT Bo O6jeKTOT HaMEHeT 3a CMecTyBakbe.

12. 3papaBcTBEHM NPONUCHU U 3aWITUTA

MaTHUKOT e JoMKeH Aa ce MHGOPMUPA Kaj Haj/ieKHaTa 34paBCTBEHA MHCTUTYUMjA U Aa U
noynTyBa 34paBCTBEHWUTE MPONUCK 3a NaTyBakbe BO oApeAeHa 3emja (noTpeba og BakuMHA UAn
3ApaBCTBEH AOKYMeHT). Bo cnyyaj Ha Gonect uam Hesroga BO TEKOT Ha KOPUCTEHETO Ha
apaHXXMaHOT, TPOLWOLUUTE 33 Neyetbe WAU EBEHTYya/lHW NIeKapCKU WMHTEPBEHLUMM U Nnaka
MNaTHuKoT.

OpraHu3aTopoT npenopayysa, MaTHUKOT Npeg, naTyBakeTo Aa Hanpasu nonauca 3a MaTHUYKO
ocurypysatrbe npeky OcuryputesnHa KomnaHuja, Koja Mose fa ce ynaaTi Kaj OpraHusaTopor.
13. CmecTyBatbe Bo cob6u U anapTmaHu

[lokonky MaTHUKOT Npu npujaByBatbe Kaj OpraHM3aTopoT Ha NaTyBaHETO U CKAydYyBake Ha
[loroBopoT 3a naTyBatbe He AOroBopun coba/anapTmaH cO NocebHU KapaKTepUCTUKK, Ke
npudatm 6uno Koja oduumjanHo peructpupaHa coba/anapTMaH 3a CMecCTyBare BO
[I0rOBOPEHMNOT 06jeKT.

[lokonky MaTHUKOT Mma JononHuTenHu 6Gapakba (komdop, opueHTaumja Ha cobaTa, KaT u
cnnYHo), OpraHM3aTopoT Ke ce obuae Aa OAroBOPU Ha TaKBUTe AONONHUTENHUTEe Gaparba Ha
MaTHUKOT, HO He rapaHTMpa UcnonHyeare. BoobuuaeHo cmectyBatbe Bo cobute e 14:00 yacor,
a HanywTarkeTo Ha cobute e Ao 10:00 YacoT, AOKO/NKY HE e NOMHAKY NPONULLIAHO OA CTPpaHa Ha
/aBaTenoT Ha ycayrata.

14. UHamBnayanHa nporpama 3a natysarbe U NOeAUHEYHN yCnyrn

organizatori i udhétimit.

Pasagjeri éshté i detyruar té kontrollojé rezervimin e fluturimit né agjenci jo mé voné se
72 oré para nisjes.

Pasagjeri éshté i detyruar té informojé veten né aeroport pér vendndodhjen e kontrollit
dhe dérgimit té bagazheve né kohén e zakonshme - njé oré e gjysmé para nisjes.

Né rast té ndryshimit té kohés sé planifikuar té ngritjes dhe uljes sé avionit nga kompania
ajrore, vonesé dhe anulim té fluturimit, Organizatori i Udhétimit nuk mban asnjé
pérgjegjési pér pasojat e mundshme.

Cdo mospérputhje ndérmjet té dhénave personale gé i jepen Organizatorit té Udhétimit
gjaté regjistrimit té aranzhmanit dhe té dhénave nga pasaporta e pasagjerit gé mund té
rezultojé né deklarimin e parregullt té biletés dhe Iéshimin e biletave té reja té linjés
ajrore, jané né kurriz té pasagjerit dhe organizatorit té udhétimit. nuk merr pérsipér
pérgjegjési.

Pasagjeri éshté pérgjegjés pér biletén e tij té linjés ajrore gé nga momenti gé e merr nga
pérfagésuesi i agjencisé né aeroport ose nga zyrtari i agjencisé sé udhétimit. Pasagjeri
mban té gjitha pasojat e humbjes sé biletés ajrore para ose gjaté udhétimit. Nuk ekziston
mundésia e Iéshimit té biletés sé avionit ose kartés sé imbarkimit, dhe shpenzimet pér
njé bileté té re ajrore do té pérballohen nga pasagjeri.

Nése Udhétari nuk e pérfundon udhétimin pér arsyet e mésipérme, Organizatori i
Udhétimit nuk éshté i detyruar té rimbursojé fondet e paguara pér udhétimin/aranzhimin
dhe rregullat e forcés madhore nuk do té zbatohen.

10.2 Transporti me autobus

Transporti me autobus, si dhe transfertat me autobus, kryhen me autobusé standardé
turistiké né pérputhje me rregulloret dhe kriteret e zbatueshme né vendet né té cilat
éshté regjistruar transportuesi i autobusit i punésuar nga Organizatori i Udhétimit.

Nuk ka njé rregullim té paracaktuar té ndenjéseve pér pasagjerét, as nuk ka njé ményré
té caktuar pér té ndryshuar vendet gjaté njé udhétimi me autobus. Vendet né autobus
caktohen né ményré sekuenciale sipas datés kur pasagjeri regjistrohet pér marréveshje.
Pérjashtim mund té béjné disa udhétime me autobus, né té cilin rast udhétimi i tillé
rregullohet me njé dispozité té veganté né programin e udhétimit.

11. Bagazhi

Né rastin e transportit ajror, pasagjeri ka té drejté té transportojé bagazhe sipas
rregullave té linjés ajrore dhe kushteve té pércaktuara né Program.

Pér transportin e rregullt me autobus dhe transportin me autobus carter, lejohet njé
¢anté dore (deri né 20 kg) dhe njé ¢anté dore pér pasagjer, pérveg nése specifikohet
ndryshe nga transportuesi ose programi. Pér ¢do kilogram bagazh mbi sasiné e lejuar dhe
gé tejkalon dimensionet e lejuara té njé bagazhi udhétimi, transportuesi ka té drejté t'i
paguajé pasagjerit njé tarifé shtesé, shuma e sé cilés varet nga destinacioni i udhétimit.
Udhétari nuk ka té drejté té kérkojé shpenzime té tilla nga organizatori i udhétimit.
Fémijét nén 2 vjeg né transportin ajror dhe fémijét gé nuk paguajné njé bileté né autobus
kané té drejté pér lejimin e bagazheve falas né pérputhje me rregullat ndérkombétare.

Si bagazh, nuk lejohet té sillni mallra komerciale, ushgime, pije, ilage, narkotiké, kimikate
dhe Iéndé té tjera té ndezshme, armé, kafshé&, bimé, ambalazhe dhe sende té ngjashme.
Gjaté ngarkimit dhe shkarkimit té bagazheve nga automjeti, pasagjeri éshté personalisht
pérgjegjés pér té. Gjaté zbatimit té marréveshjes, pasagjeri éshté pérgjegjés pér bagazhin
né automjet. Prandaj, ju rekomandojmé gé té lidhni njé polic té sigurimit té udhétimit me
sigurimin e bagazheve pérpara se té udhétoni, népérmjet njé kompanie sigurimi, e cila
mund té paguhet né agjenciné e Organizatorit.

NEé rast té shkatérrimit ose humbjes sé bagazhit, Organizatori nuk mban asnjé pérgjegjési
dhe Udhétari nuk mund té kérkojé rimbursim té kostove ose ndonjé kompensim bazuar
né bagazhet e démtuara ose té humbura nga Organizatori i Udhétimit.

Organizatori i udhétimit nuk éshté pérgjegjés pér bagazhet e shkatérruara ose bagazhet e
humbura, ose sendet me vleré gjaté géndrimit né objektin e akomodimit.

12. Rregulloret dhe mbrojtja shéndetésore

Udhétari éshté i detyruar té informojé institucionin kompetent shéndetésor dhe té
respektojé rregullat shéndetésore pér té udhétuar né njé vend té caktuar (nevoja pér
vaksiné ose dokument shéndetésor). Né rast sémundjeje ose aksidenti gjaté pérdorimit
té aranzhmanit, shpenzimet e trajtimit ose ndérhyrjeve té mundshme mjekésore
paguhen nga udhétari.

Organizatori rekomandon gé Udhétari, pérpara udhétimit, té marré njé polic té Sigurimit
té Udhétimit népérmjet njé Kompanie Sigurimi, e cila mund t'i paguhet Organizatorit.

13. Akomodimi né dhoma dhe apartamente

Nése Udhétari, me regjistrimin né Organizatorin e Udhétimit dhe nénshkrimin e
Marréveshjes sé Udhétimit, nuk ka rregulluar njé dhomé/apartament me karakteristika
té vecanta, ai do té pranojé ¢do dhomé/apartament té regjistruar zyrtarisht pér
akomodim né objektin e réné dakord.

Nése Udhétari ka kérkesa shtesé (komoditet, orientim i dhomés, dysheme, etj.),
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NHAMBKMAYaNHO naTyBarbe (BO HAaTaMOLIHMOT TeKCT: MHAMBMAyanHa nporpama) Ha lMaTHUKOT e
KOMBUHaUMja o4 ABe UAKU NOBEKe YCAYrM, KaKo U NOBEKeJHEBHO NaTyBakbe KOe BKAyYyBa
ycnyra 3a CmecTyBatbe 3a OApefeHM AaTymu, a Koe ro opraHusupa OpraHu3aTopoT 3a
norpebuTe Ha MaTHUKOT.

Bo cnyyaj Ha UHAMBUAYaNHO naTyBakbe He Ce NPUMeHyBaaT oapeabute o OnwTUTe ycnosu
KOM Mo cBojaTa Npupoaa 61 ce NpYMeHyBane UCKAYYMBO Kaj rpynHUTE NaTyBarba M NPorpamu.
3a MHAMBMAYaNHM NaTyBakba U ,pesepsauuu Ha Gaparbe”, MaTHUKOT yniaka Aeno3nT BO U3HOC
He noman og, 50 eBpa BO AeHapCKa NPOOTUBBPEAHOCT Cropes, NPOAaKHMOT Kypc Ha baHKuTe Ha
[EeHOT Ha ynnatata. [JOKONKy pesepBauujata b6uge npudarteHa oa cTpaHa Ha [aTHUKOT,
[AEenosunToT ce NpecMeTyBa BO LieHaTa Ha ycnyraTa. [lokonKy pesepBsalmjata He 6uae notepaeHa
0/, areHTOT Ha ycAyrata BoO [OroBOPEHWOT Nepros, Aen03uUTOT Ce BpaKka BO LLeNOCT Ha MaTHUKOT.
[okonky MaTHUKOT He ja npudaTy NoHyAeHaTa UAK NOTBPAEHa pe3epBaLimja, WTO e L,efI0CHO BO
cornacHocT co Gapatbata Ha MaTHMKOT, M3HOCOT Ha AEnO3MTOT o 3a4pPXKyBa NOCPEAHMUKOT 3a
YCAyru, BO LLeNocT.

[lokonky pesepBauujata He 6uae NOTBpPAEHA Of, areHTOT Ha ycayrata BO AOrOBOPEHUOT
nepvosa, Aeno3uToT ce Bpaka BO LeNocT Ha MaTtHukor. [Jokonky lMaTHMKOT He ja npudatn
NoHyZeHaTa AU NOTBPAEHa pesepBalja, WTO € LEeNOCHO BO COMacHoCT co baparbaTta Ha
MaTHMKOT, N3HOCOT Ha AEeno3nNTOT ro 3aPXKyBa NOCPESHWUKOT 3@ YCYTU, BO LLENOCT.

15. 3awTKTa Ha IMYHKU NOAATOLM Ha NAaTHUKOT

JlnyHute nogatoum Ha MaTHUKOT, Kou Toj AOOBPOBONAHO M AaBa, Ce [eNOBHA TajHa Ha
OpraHu3aTtopot. MaTHMKOT ce cornacysa geka OpraHWM3aToOpOT MOXE A3 KOPUCTU NUYHUTE
noaatoun Ha lMaTHUKOT 3a peanusaumja Ha AorosopeHata lporpama 3a naTysake, Kaje WTO
afpecvTe, MeCTOTO, BPEMETO M LeHaTa Ha MaTyBareTo M UMUHbATa Ha MPUAPYXKHULUTE He
cmeat Ja 6uaaT COOMWTEHW Ha APYrM /Mua, OCBEH Ha /ML COMMacHO MocebHU 3aKOHCKM
oppenbu.

16. Pewasarbe Ha npurosopu

Bo cnyyaj Ha HENoTNOAHO MM HEKBANUTETHO M3BPLLYBakbe Ha ycayruTe, MaTHUKOT Mma Npaso
Ha HaZOMeCT Ha npeaM3BMKaHaTa LITeTa, UCKIYYMBO JOKO/KY O CBOE MMe A0CTaBM MUCMEH
npurosop Ao OpraHusaTopoT. OpraHM3aTopoT Hema Ob6BpCKa Aa OArOBOPM Ha MpPUroBop
[A0CTaBeH o/, noseKe Auua.

MocTanka 3a nogHecyBarbe NPUrosBop:

MaTHMKOT MMa obBpcKa BegHalw v 6e3 oanarake Aa ja peknammupa ycnyrata Kaj NpeTcraBHUKOT
Ha OpraH13aTopoOT, a J,0KO/IKY MCTUOT ro Hema, Kaj AaBaTenoT Ha ycayruTe. MaTHUKOT e JoNKeH
Aa copaboTyBa CO MPETCTaBHMKOT M CO AaBaTenoT Ha ycayruTe Bo Aobpa Hamepa 3a ja ce
OTCTPaHaT NPUYMUHUTE 33 NPUroBOPOT. [LOKOAKY MaTHUKOT Ha CamMOTO MecTo He ro npudatm
NOHYAEHOTO pelleHne Ha peknamaumjata Koe oArosapa Ha ynnateHaTa ycnyra, OpraHusaTopot
Hema 1@ ja yBaXku JoNoNHUTeNHaTa peknamauyja Ha MaTHUKOT M Hema Ja OAroBOPU Ha UcTaTa.
AKO NpuyMHaTa 3a peknamauumjata He buae oTcTpaHeTa.

MaTHUKOT e [O/MKeH 3a peknamauujata Aa COCTaBM MUCMeHa MoTBpAa (3anMCHUK) co
npeTcTaBHUKOT Ha OpraHusaTopoT. OpraHu3aTopoT Hema obBpcka [Ja OAroBopu Ha
NPUroBOPUTE KO HE Ce MOTKPENeHu co NMCMeHa NoTBpAA (3aNUCHUK).

MaTHUKOT e JONKeH A3 AOCTaBU NUCMEH NPUrOBOP BO POK 0f 8 AeHa AeHa No 3aBpLUyBaHeTo
Ha apaH}XMaHOT 0 NPOAAXKHOTO MECTO Kae LITO ro YNAaTUA apaHXMaHOT, @ KOH NpUrosopoT
e [O/KEH [a ja NPUNOXKM NUCMEeHaTa NoTBpAa (3anWCHWMK) MoTNUWaHa OANPETCTaBHUKOT Ha
OpraHu3aTopoT, Kako M [oKasu 3a npeTpneHata wreta. OpraHU3aTopoT Ke rv pasrnesysa
€[IMHCTBEHO OHWEe MPUroBOPU KOW Ce [O0CTaBeHW COrnacHo OnwTUTE C/I0BU U KOM COAPMKaT
NoTNO/IHa U pefieBaHTHa JOKYMeHTaumja.

OpraHu13aTopoT e [O/MKEeH A3 OAroBOPU Ha MPUroBOpPOTBO POK of 14 aeHa of npuem Ha
npurosopoT. . OpraH13aTopoT MOXKe Aa ro OAJ/10XKM POKOT OAFOBOP Ha NPUrOBOPOT BO C/yYaj Ha
notpeba of AOMNONHWUTENHM WHOOPMALMKM WU MPOBEpPKa Ha HaBeAeHUTe peknamauuu Kaj
/iaBaTenoT Ha ycnyrute.

OpraHu3aTopoT Hema 0bBpCKa Ja OAroBOPM Ha NPUrOBOP KOj MOBMKYBA Ha NPEUKMU KON Moxene
Aa 6uaat oTcTpaHeTM BO MECTOTO Ha KOpUCTEHE Ha apaHXMaHOT. Bo nepnopoT aodeka Tpae
nocTankata no NPUroBopoT Kaj OpraHn3aTopoT, OAHOCHO AoAeKa MaTHUKOT He fobue oarosop
op, OpraHusaTtopoT, MaTHMKOT ce 06Bp3yBa Aa ja YyBa COAPXKMHATA Ha NPUrOBOPOT BO TajHOCT,
KaKo U ce ce oTKaxyBa of baparbe 3a nocpenysarbe o 6UN0 Koe Apyro /nue, BoAere Ha
CyAiCKa nocTanka uAuM fasarbe MHPOPMaLMM BO jaBHUTE Meauymu. Bo cnpoTuBHO, UM BO
cnyyaj Ha BMNO KaKBa KakeBa aKTUBHOCT MpesemeHa of MaTHUKOT Koja e cCnomeHaTta UM He,
OpraHu3aTopoT MMa npaBo 6e3 obpassnoxeHWe Aa ja NpeKkMHe OTMOYHEeTaTa NoCTanka, Aa ro
oabue NpuUrosBopT Aa U 3aBeAe CyACKa NocTanka 3a wreta npoTtus MaTHMKOT EBeHTyanHWOT
HagomecT 3a MaTHUKOT N0 OCHOB Ha NPUrOBOPOT MOKeE Aa AOCTUTHE CYMa HajMHOTY A0 M3HOCOT
Ha PeKNamMUpPaHUNOT Aen o4 YCAYruTe, a BO KOj AeN He ce BKAYYEHU BeKe UCKOPUCTEHUTE yCyru
KaKO W CEBKYMHUOT M3HOC Ha apaHXMaHoT. Bo cnyyaj Ha HajgoOMecT of CTpaHa Ha
OpraHu3aTtopoT, MaTHUKOT Ce OTKaXyBa Of, NPaBOTO A3 UCTakHyBa 61O KakBO nobapysarse No
OCHOB Ha HanaaTa Ha WreTa.

17. HapgnexxHocT Ha cyaoT

Bo cornacHocT co Touyka 16 opf osue ycnosu, MaTHUKOT MMa NpaBo Ha peknamauumja Kaj
OpraHusaTtopoT. [Jokonky MaTHUKOT He e 3a0BOJIEH CO OAroBOPOT Ha OpraHM3aTopoT, UAu
A0KONKY OpraHuU3aTopoT He 0AroBopu Ha MaTHUKOT COrNacHO NPOMNULLIAHUTE POKOBU BO OBUE

Organizatori do té pérpiget t'u pérgjigjet kétyre kérkesave shtesé té Udhétarit, por nuk
garanton pérmbushjen. Orari i zakonshém i hyrjes pér dhomat éshté né orén 14:00 dhe
ora e daljes nga ora 10:00 e méngjesit, pérveg nése specifikohet ndryshe nga ofruesi i
shérbimit.

14. Program udhétimi individual dhe shérbime individuale

Njé udhétim individual (né tekstin e métejmé: Programi Individual) i Udhétarit éshté njé
kombinim i dy ose mé shumé shérbimeve, si dhe njé udhétim shuméditor qé pérfshin
shérbime akomodimi pér data té caktuara, i cili organizohet nga Organizatori pér nevojat
e Udhétari.

Né rastin e udhétimeve individuale, nuk zbatohen dispozitat e Kushteve dhe Kushteve té
Pérgjithshme, té cilat pér nga natyra e tyre do té zbatoheshin ekskluzivisht pér udhétimet
dhe programet né grup.

Pér udhétime individuale dhe “rezervime sipas kérkesés”, Udhétari paguan depozité né
shumé prej jo mé pak se 50 euro né kundérvleré né denaré sipas kursit té shitjes sé
bankave né ditén e pagesés. Nése rezervimi pranohet nga udhétari, depozita llogaritet né
¢mimin e shérbimit. Nése rezervimi nuk konfirmohet nga agjenti i shérbimit brenda
periudhés sé réné dakord, depozita i kthehet plotésisht Udhétarit. Nése Udhétari nuk
pranon rezervimin e ofruar ose té konfirmuar, i cili éshté plotésisht né pérputhje me
kérkesat e Udhétarit, shuma e depozités mbahet nga ndérmjetési i shérbimit plotésisht.
Nése rezervimi nuk konfirmohet nga agjenti i shérbimit brenda periudhés sé réné dakord,
depozita i kthehet plotésisht Udhétarit. Nése Udhétari nuk pranon rezervimin e ofruar
ose té konfirmuar, i cili &shté plotésisht né pérputhje me kérkesat e Udhétarit, shuma e
depozités mbahet nga ndérmjetési i shérbimit plotésisht.

15. Mbrojtja e té dhénave personale té pasagjeréve

Té dhénat personale té Udhétarit, té cilat ai i jep vullnetarisht, jané sekret biznesi i
Organizatorit. Udhétari pranon gé Organizatori mund té pérdoré té dhénat personale té
Udhétarit pér zbatimin e Programit té Udhétimit té réné dakord, ku adresat, vendi, koha
dhe ¢gmimi i udhétimit dhe emrat e shogéruesve nuk mund t'u zbulohen personave té
tjeré, pérveg personave né pérputhje me dispozitat e veganta ligjore.

16. Zgjidhja e ankesave

Né rast té kryerjes jo té ploté ose me cilési té dobét té shérbimeve, Udhétari ka té
drejtén e kompensimit pér démin e shkaktuar, ekskluzivisht nése i paraget njé ankesé me
shkrim Organizatorit né emér té tij. Organizatori nuk éshté i detyruar t'i pérgjigjet njé
ankese té paragitur nga shumé persona.

Procedura pér paragitjen e njé ankese:

Udhétari éshté i detyruar gqé menjéheré dhe pa vonesé t'ia shpallé shérbimin
pérfagésuesit té Organizatorit dhe nése ai nuk éshté né dispozicion, ofruesit té shérbimit.
Pasagjeri éshté i detyruar té bashképunojé me pérfagésuesin dhe ofruesin e shérbimit né
mirébesim pér té eliminuar arsyet e ankesés. Nése Udhétari nuk pranon zgjidhjen e
ofruar pér ankesén né vend qgé korrespondon me shérbimin me pagesé, Organizatori nuk
do té pranojé ankesén shtesé té Udhétarit dhe nuk do t'i pérgjigjet asaj. Nése shkaku i
ankesés nuk higet.

Udhétari éshté i detyruar té pérgatisé njé konfirmim me shkrim (procesverbal) té ankesés
me pérfagésuesin e Organizatorit. Organizatori nuk éshté i detyruar t'u pérgjigjet
ankesave té cilat nuk jané té mbéshtetura me konfirmim me shkrim (procesverbal).
Udhétari éshté i detyruar té paragesé njé ankesé me shkrim brenda 8 ditéve pas
pérfundimit té marréveshjes né pikén e shitjes ku ka paguar pér aranzhimin dhe ankesés
éshté i detyruar t'i bashkéngjisé njé konfirmim me shkrim (procesverbal) té nénshkruar
nga pérfagésuesi i Organizatori, si dhe déshmité e démit té pésuar. Organizatori do té
marré né konsideraté vetém ato ankesa gé jané paragitur né pérputhje me Termat dhe
Kushtet e Pérgjithshme dhe qé pérmbajné dokumentacion té ploté dhe pérkatés.
Organizatori éshté i detyruar t'i pérgjigjet ankesés brenda 14 ditéve nga marrja e
ankesés. . Organizatori mund té shtyjé afatin pér t'iu pérgjigjur ankesés né rast se
nevojiten informacione shtesé dhe kérkohet verifikimi i ankesave té deklaruara nga
ofruesi i shérbimit.

Organizatori nuk éshté i detyruar t'i pérgjigjet njé ankese gé kérkon pengesa gé mund té
higen né vendin e pérdorimit té aranzhmanit. Gjaté periudhés sé procedurés sé ankesés
me Organizatorin, d.m.th. derisa Udhétari t& marré njé pérgjigje nga Organizatori,
Udhétari merr pérsipér té mbajé konfidenciale pérmbajtjen e ankesés dhe heq doré nga
¢do kérkesé pér ndérmjetésim nga ndonjé person tjetér, ose sjellje ligjore. procedurat
ose dhénien e informacionit né mediat publike. Pérndryshe, ose né rast té ndonjé
aktiviteti té ndérmarré nga Udhétari, pavarésisht nése pérmendet ose jo, Organizatori ka
té drejté té ndérpresé procedurén e nisur pa shpjegim, té refuzojé kundérshtimin dhe té
fillojé procedurén ligjore pér démshpérblim ndaj Udhétarit Udhétari né bazé té Shuma e
ankesés mund té arrijé njé maksimum té shumés sé pjesés sé reklamuar té shérbimeve, e
cila pjesé nuk pérfshin shérbimet e pérdorura tashmé si dhe shumén totale té
marréveshjes. Né rast kompensimi nga Organizatori, Udhétari heq doré nga e drejta pér
té paraqitur ¢do pretendim té bazuar né pagesén e démeve.
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OnwTH ycnosu, MaTHUKOT MMa NPaBo A3 3aBeAe CYAcKa noctanka npes OCHOBHMOT rpafaHCcKu
cya, so Ckonje.

18. MonuTUKa 32 MapKeTUHT

JluHk TpaBen BO PaMKM Ha CBOMTE MPOMOTUMBHM aKTUHOBCTU Mpeky o6jaBu BO AuMrMTanHa u
neyateHa ¢opma ru nnacvMpa CBOUTE aKTyeHW MOHYAM 33 AEeCTUHALMU, XOTENU, eKCKYp3uu,
AKTUBHOCTM, MaKeT-MOHYAM KAKO W OCTaHaTM coapxuHW. CoapXUHUTE KoM ce f[en of
MapKeTUHIOT Koj ro cnposegysa J/IMHK Tpasen ce matepujanu Kou ru gobusame og cTpaHa Ha
XoTtenun, AreHuun 3a npomoumja Ha Typusam, [pXKaBHWU MHCTUTYLMM U OCTAHATU MHCTAHLUM.
HuBHaTa aBTEHTUYHOCT CO PEaNHUOT NPUKa3 e OATOBOPHOCT Ha CO34aBa4yMTe Ha MPOMOTUBHUTE
maTtepujanu, a JIMHK TpaBen Kako CTpaHa eAMHCTBEHO MM aJanTupa maTepujanute co uen
NOKBAZIUTETEH NMpPWKA3 HAa MAPKETUHT coapuHuTe. LieHnTe Kou ce 06jaByBaaTt BO PamKu Ha
MapKeTUHT ny6ankaummuTe Ha JIMHK TpaBen ce LeHW KOM Ce aKTyeNHU BO MOMEHTOT Ha o6jaBa n

HUBHMOT M3HOC MOME [a Bapupa BO CEKOj MOMEHT BO 3aBUCHOCT Of Apyrn ¢aKTopu.

17. Kompetenca e gjykatés

Né pérputhje me pikén 16 té kétyre termave dhe kushteve, Udhétari ka té drejté té
paragesé njé ankesé prané Organizatorit. Nése Udhétari nuk éshté i kénaqur me
pérgjigjen e organizatorit, ose nése organizatori nuk i pérgjigjet udhétarit brenda afateve
té pércaktuara né kéto Kushte dhe Kushte té Pérgjithshme, Udhétari ka té drejté té
iniciojé proceduré ligjore né Gjykatén Themelore Civile né Shkup.

18. Politika e marketingut

Si pjesé e aktiviteteve té saj promovuese, Link Travel tregton ofertat e saj aktuale pér
destinacionet, hotelet, ekskursionet, aktivitetet, marréveshjet e paketave dhe pérmbajtje
té tjera pérmes publikimeve né formé dixhitale dhe té printuar. Pérmbajtja qé éshté
pjesé e marketingut té kryer nga Link Travel jané materiale qé marrim nga Hotelet,
Agjencité e Promovimit té& Turizmit, Institucionet Shtetérore dhe instanca té tjera.
Autenticiteti i tyre me shfagjen reale éshté pérgjegjési e krijuesve té materialeve
promocionale, dhe Link Travel si palé i pérshtat materialet vetém pér qgéllimin e njé
shfagjeje mé cilésore té pérmbajtjes sé marketingut. Cmimet e publikuara brenda
publikimeve té marketingut té Link Travel jané ¢mime gé jané aktuale né momentin e
publikimit dhe shuma e tyre mund té ndryshojé né ¢do kohé né varési té faktoréve té

tjeré.
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